
私校辦學轉型 -長照人才培訓篇

灣即將邁入超高齡化社會，長照人力及人才出現缺口，為連結產業人力需求，教育

部國教署日前修法將技術型高中「照顧服務科」納入免繳學費及雜費補助，自本學期

起實施，估計有1萬3000名學生受益。同時擴大補助實習實驗費及業務費，鼓勵學校配合技職

教育政策，增加學生實習實作機會，提升技能水準。

長照人才需求殷切，不過，照顧服務科屬新興科別，在多數技術型高中內學生人數偏少，也曾

有學校成立照顧服務科，卻面臨招生困境。因此，不管是技術型高中開設的照顧服務科或是教育部特

別核淮的東南亞僑生建教專班，雖然學費全免，學生就讀意願仍然不高。究其原因，主要係相關配套措施未有完善規劃，致使政策誘因有

限，招生成效大打折扣。綜合目前開設長照服務科學校的實務經驗，茲提出下列幾項政策建議，提供教育部擬定相關政策之參考：

第一、推動長照人員分級制。現在學生多注重職涯發展，教育部若能與衛福部合作，推動分級制，並有完善升遷制度，才能讓學生看

到就業前景，帶動產業發展。

第二、提高實習待遇。目前長照科全職實習期間不能比照專任人員起薪30K，只能領取勞基法25.25K最低薪資，還需自付食宿費，即

使學雜費全免，因照顧服務工作非常辛苦，誘因仍然不大。

台

．期待跨部會整合長照人才及照顧機構之制度

第三、補助實習合作機構。學生至實習機構實習，實習機構要花費很多人力及成本訓練學生，且

要付薪水，學生卻不算機構的正式人才，機構合辦意願恐不足，衛福部應有配套措施，如補助機構或

評鑑加分等，鼓勵機構開放實習意願，建構完善的產學合作平台。

綜上，長照人力及人才的欠缺是目前國家所面臨的重大問題，單憑教育部所提出的免學雜費政策，

無法解決當前困境。至盼教育部及衛福部虛心瞭解學生、學校、照服機構及整體產業的需求與建議，

力求突破法令限制，提供更多誘因，藉以建構可長可久的長照人才政策。


